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1 JOHDANTO

Riverian tehtdvana on valmentaa tydelamaan tulevaisuuden osaajia yhteistydssa kumppaneidemme
kanssa. Se edellyttaa tasalaatuisten ja vaikuttavien opiskelijan hyvinvointia ja tyokykyisyytta tuke-
vien palvelujen tarjoamista. Opiskelijoiltamme se vaatii omaan hyvinvointiin liittyvien tietojen ja taito-
jen hallintaa ja myds vastuun ottamista omasta tydkyvysta ja hyvinvoinnista.

Riveriassa opiskelijan hyvinvoinnin edistaminen perustuu opiskelijan oppimisen ja tydkykyisyyden
(Kunttu 2011) kokonaisvaltaiseen tukemiseen opiskelun arjessa. Se tapahtuu erilaisin opiskelun
tuen ja yhteisollisyyden vahvistamisen keinoin valmentavalla tydotteella.

Tavoitteellisuus E>

Opiskelutaidot ja oppiminen:

HOKS, tavoitteet, tunteet, asenne,
motivaatio, ajattelu, sinnikkyys ja Tuki
vahvuusperusteinen palaute

Opiskelijan voimavarat:
elamantilanne ja
olosuhteet, arjen hallinta,

fyysinen ja psyykkinen
terveys ja sosiaaliset
suhteet

Opiskelijan
Toiminnallisuus | tyokykyisyys

Taitojen oppimista
edistava valmennus:

opiskelijalahtoiset
opetuksen ja ohjauksen
kaytanteet, kiinnittyminen

ja osallisuus, vahvuus- H

perustainen palaute, Tekem‘nen

vertaisqppiminen. o Opiskeluymparisto: fyysiset.
tuutorointi ja mentorointi sosiaaliset ja psyykkiset ymparistot,

Riverian ja opiskelijoiden omat

<:‘ yhteisot ja vapaa-ajan toiminta

Kuva 1. Opiskelijan tybkykyisyyden malli osana taitojen oppimista edistavaa valmentavaa tyootetta

Hyvinvointisuunnitelma - mista on kysymys?

Opiskelijan hyvinvointisuunnitelmassa maaritellaan opiskelun tuen ja yhteiséllisyyden edistamisen
toimintatavat Riveriassa. Paivitetty suunnitelma astuu voimaan 1.8.2025 alkaen. Se koskee ensi-
sijaisesti ammatillisessa koulutuksessa opiskelevia. Hyvinvointisuunnitelma sisaltaa opiskelijoiden
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, osallisuutta, terveytta ja turvallisuutta edistavat linjaukset ja toimin-
taohjeet. Se ohjaa myos yhteisdéllisen ja yksilollisen opiskeluhuollon toteuttamista, arvioimista ja
kehittamista varten (L531/2017,998 L 1287/2013, 248§, OPH:n maarays - 4609-2022).
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4 N
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus Osallisuus
Varhainen tuki > Ohjaus
Erityinen tuki > Opiskelija- ja tutortoiminta
Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden > Asuntolatoiminta
edistaminen

Opiskelijan tyokykyisyys

Valmentava tyéote

Terveys
Opiskelijaterveydenhuolto .
Kuraattori- ja psykologipalvelut Turvallisuus
Paihteiden kayton ja riippuvuuksien Kiusaaminen, vékivallan ja hairinnan
ehkaisy ehkaisy
Oppimisymparistojen terveys ja Toiminta kriisitilanteissa

\ turvallisuus /

Kuva 2. Opiskelijan hyvinvointisuunnitelman kokonaisuus

2 OPISKELUHUOLTO RIVERIASSA

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden
seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisdavaa toimin-
taa oppilaitosyhteisdssa (L 1287/2013, 3§). Opiskeluhuollon keskeisena tavoitteena on tukea opis-
kelijoiden oppimista siten, ettd oppimisen esteitd, oppimisvaikeuksia ja opiskeluun liittyvia muita
haasteita tunnistetaan, lievennetdan ja ennaltaehkaistdéan mahdollisimman varhain (L 1287/2013,

68).

Opiskeluhuollon palveluja tarjotaan matalalla kynnyksella siten, ettd ne ovat Riverian opiskelijoille
helposti saatavilla ja myds laadukkaasti jarjestettyja opiskelijan tutkinnosta tai koulutusyksikosta
riippumatta. Tavoitteena on, etta opiskelijoiden ohjaus- ja opiskeluhuoltopalvelut tarjotaan paa-
saantoisesti opiskelijan omalla kampuksella.

Taulukko 1. Opiskelijoille tarjottavat ohjaus- ja opiskeluhuoltopalvelut (L 531/2017)

Oppivelvollisuuteen Jatkuvan oppimisen koulutus Oppisopimuskoulutus Tyévoimakoulutus Vapaa
perustuva maksuton sivistystyo
koulutus
Perus- tai TUVA- Perustutkin | TUVA- Ammatti- ja Oppi i Per into-, | Perus- Ammatti- ja | Maahan- Kansan-
ammatti- opiskelija | toa tai opiskelija | erikoisammatti- | maksuton ammatti- ja tutkinto- | erikoisam | muuttaja- opisto-
tutkinto- tutkinnon tutkintoa tai koulutus: perus- | erikoisammatti- | opiskelija | matti- koulutuksen | opiskelija
opiskelija osia tutkinnon osia ja ammattitut- tutkinto- tutkinto- opiskelija
suorittava suorittava kinto-opiskelija opiskelija opiskelija
opiskelija pit ij

Riverian ohjaus- ja tukipalvelut

Opinto-ohjaus * * * * * * * * * *

Erityinen tuki * * * * * * * * *

KV-opiskelijan * * * + *

asettautumispalvelut

Palveluneuvonta * * * * * * * * + * +

Hy tarjoamat opi palvelut

Terveydenhoitajan * * * * *1 * tydterveyshuolto

palvelut

Laakaripalvelut * * * * * tydterveyshuolto

Kuraattoripalvelut * * * * * *2 *2

Psykologi * * * * * tydterveyshuoito *2

1) Opiskelu paatoimista  2) Perustutkinto

Opiskeluhuolto on kaikkien oppilaitoksissa tydskentelevien ja opiskeluhuoltopalveluista vastaavien
viranomaisten ja tyontekijoiden tehtava. Vastuu opiskeluyhteison ja yksildiden hyvinvoinnista on
oppilaitoksen henkildkunnalla ja myos opiskelijoilla.
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Riveria toteuttaa opiskeluhuoltoa yhteistydssa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun soten)
kanssa. Riverian hyvinvointisuunnitelman laadinnassa on otettu huomioon Pohjois-Karjalan hyvin-
vointialueen alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma, kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitel-
mat seka oppivelvollisuuslaki (1214/2020).

Riverian opiskeluhuollon kokonaistarpeen arviointi tehdaan vuosittain toiminta- ja taloussuunnittelu-
prosessin yhteydessa. Tarpeen arvioinnissa huomioidaan voimassa oleva ammatillisen koulutuksen
lainsaadanto (L 531/2017), Opetushallituksen maaraykset (4609-2022), Oppivelvollisuuslaki
(1214/2020) seka muut Riverian toimintaa ohjaavat linjaukset, kuten Tutkintokoulutuksen ja tyo-
elamayhteistydn toteuttaminen ammatillisessa koulutuksessa - Kaytanndn opas yhteisista toiminta-
malleista opetus- ja ohjaushenkildstolle.

Riveriassa opiskeluhuollon toimintatavat, prosessit, henkildéstén vastuut ja roolit ovat yhtenaiset
tutkinnosta tai koulutusyksikosta riippumatta. Alueelliset moniammatilliset verkostot paasaantoi-
sesti laajentavat ohjaus- ja opiskeluhuoltopalveluiden tarjontamme ja lisdavat mahdollisuuksiamme
vastata opiskelijoiden moninaisiin tuen tarpeisiin. Opiskelijahuollon tuloksellisuutta arvoimme osana
Riverian toiminnan tuloksellisuutta: toiminnan vaikuttavuuden, asiakaslahtdisyyden ja tuottavuuden,
tehokkuuden ja taloudellisuuden mittareilla. Opiskeluhuollon toimenpiteiden toteutumista seurataan
tulosalueiden opiskeluhuoltoryhmissa seka opiskeluhuollon ohjausryhmassa.

2.1 Yhteisollinen opiskeluhuolto

Mita?

Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintatapoja ja -kulttuuria, joilla koko Riverian opiske-
luyhteisdissa edistetdan opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveytta, sosiaalista vastuullisuutta,
vuorovaikutusta ja osallisuutta seka opiskeluymparistdn terveellisyyttd, turvallisuutta ja tapaturmien
ehkaisya.

Sen avulla tuetaan ja ohjataan oppimista seka tunnistetaan,
lievennetdan ja ennalta ehkaistdan mahdollisimman varhain
oppimisen esteitd, oppimisvaikeuksia ja opiskeluun liittyvia
muita ongelmia. Opiskeluhuollon avulla vaikutetaan myos
oppimisymparistdjemme esteettdomyyteen.

Vahvistamme yhdesséa tekemisen ja
toisista valittdmisen kulttuuria ja
yhteishenkeé - riverialaisuutta.

Vastuu yhteisdllisen opiskeluhuollon toteuttamisesta kuuluu kaikille Riveriassa tydoskenteleville.
Yhteisodllisen opiskeluhuollon ytimessa on valmentava tydote taitojen opetuksessa ja ohjauksessa,
sen laadukas ja vaikuttava toteuttaminen. Tavoitteenamme on tukea opiskelijoiden aktiivista toimi-
juutta, toisin sanoen opiskelijoiden halukkuutta oppimiseen, oman itsensa ja ammatillisen osaami-
sen kehittdmiseen seka vastuullisten valintojen tekemiseen omien kykyjensa ja valmiuksiensa
mukaisesti.

Yhteisoéllisyys rakentuu arjen vuorovaikutustilanteissa ja oppilaitoksen osallistavien toimintatapojen
myo6ta. Riverian yhteiséllisen opiskeluhuollon keskeiset elementit on kuvattu alla olevassa kuvassa.
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Kodin ja koulun yhteistyo \O Jz Op!skelijoiden Osallisygs
Moniammatillinen yhteistyd 20 t'@* % Opiskeluhuoltoryhmat ja
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olojen ehkaisy o %, Tulosaluekohtaiset opiskelu-
Oppimistulosten seuranta % huoltoryhmat
Moniammatillinen ja
verkosto-yhteistyo Valmentava
HOKS-prosessi .,
= 5? LY
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Sy ]
Terveys, turvallisuus ja § S a‘g Varhainen tuki
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Kuva 3. Yhteiséllinen opiskeluhuolto Riveriassa

Miten?

Yhteiséllisen opiskelijahuollon toimintatapojen suunnittelusta, toteuttamisesta, arvioinnista ja kehit-
tamisesta vastaavat Riverian tulosaluekohtaiset opiskeluhuoltoryhmat yhteistyéssa henkiléstonsa
kanssa.

Riveriassa laaditaan koko oppilaitosta koskeva yhteisoéllisen opiskeluhuollon toimintasuunnitelma
vuosittain. Suunnitelman tavoitteet johdetaan alueellisesta opiskeluhuollon suunnitelmasta. Taman
kaikille yhteisen suunnitelman mukaisesti tulosaluekohtaiset opiskeluhuoltoryhmat suunnittelevat
kaytannon toteutuksen ja vastaavat myds omalta osaltaan suunnitelman toteuttamisesta. Suunnitel-
man laadinnasta vastaa opiskeluhuollon asiantuntija yhteistydssa tulosaluekohtaisten opiskeluhuol-
toryhmien asiantuntijoiden, tulosalueiden tiimipaallikkdjen seka prosessi- ja koulutusjohtajan
kanssa. Suunnitelman hyvaksyy ja siitd paattaa Riverian johtoryhma.

2.2 Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Mita?

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon tehtavana on edistaa opiskelijan hyvinvointia, terveytta ja opiskelu-
ja tydkykya seka tunnistaa naihin ja opiskelijan elamantilanteeseen liittyvia yksiléllisia tarpeita.
Tavoitteena on myds varhaisessa vaiheessa ehkaistad ongelmia ja huolehtia tarvittavien yksil6llisten
tukitoimien jarjestamisesta.

Miten?

Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijan kanssa ja hanen suostumuksel-
laan. Lahtékohtana on opiskelijaa arvostava, hanen mielipiteitdan kuunteleva ja luottamusta raken-
tava vuorovaikutus. Toiminnassa otetaan huomioon opiskelijan itsenainen asema opiskeluhuoltoon
liittyvissa kysymyksissa. Opiskelijalle ja tarvittaessa hanen huoltajalleen annetaan tietoa yksittaisen
opiskelijan oikeuksista opiskeluhuollossa seka asioiden kasittelyyn liittyvista lain edellyttamista
menettelytavoista ja tietojen kasittelysta.

Yksildkohtainen opiskeluhuolto sisaltda yksittaiselle opiskelijalle annettavat 1) opiskeluterveyden-
huollon palvelut, 2) opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut ja 3) monialaisen yksildkohtaisen
opiskeluhuollon palvelut, ml. opiskeluhuollon monialainen asiantuntijaryhma.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria RIVERIA.FI
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Oppilaitoksen henkilékunnalla on velvollisuus ohjata opiskelijaa hakemaan tarvitsemiaan opiskelu-
huollon palveluja (L 1287/13, 118). Jos oppilaitoksen tai opiskeluhuollon tyontekija arvioi, etta
opiskelijan opiskeluvaikeuksien tai sosiaalisten tai psyykkisten vaikeuksien ehkaisemiseksi taikka
poistamiseksi tarvitaan opiskeluhuollon psykologi- tai kuraattoripalveluja, hanen on otettava viipy-
matta yhteyttad opiskeluhuollon psykologiin tai kuraattoriin yhdessa opiskelijan kanssa ja annettava
tiedossaan olevat tuen tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tiedot (L 1287/13, 168).

Opiskelijaa on informoitava tasta yhteydenotosta. Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehda
yhdessa, opiskelijalle on annettava tieto yhteydenotosta (esimerkiksi joko puhelimitse tai Wilma-
viestilla) seka mahdollisuus keskustella yhteydenottoon liittyvista syista oppilas- ja opiskeluhuolto-
laissa saadetyssa maaraajassa. Mahdollisuus henkilékohtaiseen keskusteluun psykologin tai kuraat-
torin kanssa on jarjestettava viimeistaan seitsemantena paivana opiskelijan, huoltajan tai muun
henkildn yhteydenoton perusteella. Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jarjes-
tettdva samana tai seuraavana tyopaivana.

Opiskelijan ohjauksesta yksildllisen opiskeluhuollon palveluihin, on hyva informoida opiskelijan
huoltajia huomioimalla seuraavat asiat:

e Opiskeluhuolto on opiskelijan oikeus. Opiskeluhuollon asiantuntijaryhman tyoskentely ei edellyta
huoltajan suostumusta. Opiskelijan antama lupa riittaa. Huoltajalla ei ole myoskaan oikeutta
kieltda alaikaista kayttamasta opiskeluhuollon palveluja (L 1287/13, 188§).

e Jos alaikaisella tai muutoin vajaavaltaisella ei ikansa tai kehitystasonsa vuoksi ole edellytyksia
arvioida itsenaisesti opiskeluhuoltoasian merkitysta, huoltaja tai muu laillinen edustaja voi antaa
talléin suostumuksen siihen hanen sijastaan. Opiskelijan omat toivomukset ja mielipiteet on
kuitenkin otettava muutoin huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa hanen
ikdnsa, kehitystasonsa ja muiden henkildkohtaisten edellytysten mukaisesti.

e Opiskelija voi kieltda painavasta syysta huoltajaansa osallistumasta itseddn koskevan opiskelu-
huoltoasian kasittelyyn tai antaa itsedan koskevia salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja
huoltajilleen, jollei se ole selvasti hanen etunsa vastaista. Arvion tasta voi tehda vain kuraattori,
psykologi tai terveydenhoitaja.

Moniammatillinen yhteisty6 ja varhainen tuki avainasemassa

Riveriassa yksil6kohtaisen opiskeluhuollon palvelut tuotetaan ja niiden riittavyytta tarkastellaan
yhteistydssa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten kanssa. Yksilokohtainen opiskeluhuolto
ja sen onnistuminen edellyttavat kiinteaa ja toimivaa yhteistydta myoés muun oppilaitoksen opiskelu-
huoltohenkiléston — opinto-ohjaajien, erityisopettajien, ammatillisten ohjaajien ja asuntolaohjaajien
kanssa.

Kaikkien opettajien, etenkin omavalmentajien rooli on merkityksellinen opiskelijoiden toimintakyvyn
tai terveydentilan muutoksista johtuvien tai muiden ongelmien varhaisessa tunnistamisessa, niihin
puuttumisessa seka yksilokohtaisen opiskeluhuollon palveluihin ohjaamisessa. Yhteistyota tehdaan
tarvittaessa myds muun opetushenkildston seka perusopetuksen, TUVA-koulutusten, etsivan nuori-
sotyon, ty0pajatoiminnan seka muiden viranomaisten, kuten erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen ja
poliisin kanssa. Nivelvaiheessa tehtava yhteistyd perusopetuksen kanssa on kuvattu erityisen tuen
suunnitelmassa seka ohjauksen suunnitelmassa. Opiskelijalle annetaan yksilOllista opiskeluhuollon
tukea ja ohjausta myo6s kurinpitorangaistusten tai opiskeluoikeuden peruuttamisprosessin tai sen
uhan yhteydessa. Nama ohjaustoimenpiteet on kuvattu tarkemmin seka ohjauksen suunnitelmassa
etta kurinpidollisia prosesseja koskevassa toimintaohjeessa.

Yksildkohtaisten palveluiden jarjestamisessa suositaan varhaisen tuen toimintamalleja seka pyri-
tdan madaltamaan monin eri keinoin opiskelijoiden kynnysta hakea ajoissa tarvitsemaansa tukea ja
palveluita. Olennaista on se, ettd nédma palvelut ovat lahella opiskelijaa. Tarkeda on myods se, etta
ammattilaisten valinen yhteisty0 on tiivista ja viestinkulku jouhevaa.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria RIVERIA.FI
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Opiskeluhuollon monialainen asiantuntijaryhméa

Opiskeluhuollon asiantuntijaryhma vastaa aina tapauskohtaisesta opiskelijoiden asioiden kasitte-
lysta. Aloitteen yksittaisen opiskelijan asian kasittelysta voi tehda omavalmentaja, opiskelija, opiske-
lijan huoltaja tai muu moniammatillisen yhteistydn toimija. Yksittaisen opiskelijan asian kasittely
opiskeluhuollon asiantuntijaryhmassa edellyttaa opiskelijan antamaa yksiloitya kirjallista lupaa
kasitelld hanen asioitaan kyseisessa asiantuntijaryhmassa.

Opiskeluhuollon asiantuntijaryhmassa ovat mukana paasaantdisesti ne Riverian tai yhteisty6tahojen
tydntekijat, joille opiskelija on antanut luvan kasitelld hanen asioitaan seka opiskelija ja hdnen huol-
tajansa. Tapauskohtaisesti nimetyssa asiantuntijaryhmassa sovitut toimenpiteet kirjataan opiskelija-
huollon kertomuksiin. Myos hyvinvointialueen henkildstd paasee kirjaamaan monialaisen asiantunti-
jaryhman muistioita opiskeluhuollon kertomukseen Wilmassa.

Ryhman toimintatavat on kuvattu tarkemmin opiskeluhuollon asiantuntijaryhmaéa koskevassa
toimintaohjeessa, joka I0ytyy Riverian intrasta Tutkintokoulutus - Opiskelun tuki ja yhteisollisyys -
Opiskeluhuolto -sivulta.

Tietojen luovutus koulutuksesta opiskeluhuoltopalveluille ja koulutuksen siirtyméavaiheessa

Sellaisissa tilanteessa, jossa hyvinvointialueen ammattilaisilla ei ole oikeutta saada opiskelijan
tietoja suoraan lakiin perustuvasti, tietojen luovuttamiseen tarvitaan opiskelijan/huoltajan suostu-
mus. Suostumuksen on oltava aidosti vapaaehtoinen ja sen tulee olla tietoinen, yksildity ja yksiselit-
teinen tahdonilmaisu. Opiskelija ja/tai huoltaja antavat suostumuksen tietojen katseluun Wilma-
lomakkeella. Kuraattorit, psykologit ja terveydenhoitajat vastaavat suostumuksen pyytamisesta
opiskelijalta.

Peruskoulusta saadut niveltiedot ovat tarkeita ammatillisen koulutuksen nivelvaiheessa.
Peruskoulut toimittavat oppivelvollisten niveltiedot sahkoisella lomakkeella Riveriaan.

2.3 Opiskeluhuollon seuranta ja arviointi

Mita?

Opiskeluhuollon kokonaistarpeen arvioinnin tarkoitus on varmistaa palveluiden yhdenvertainen saa-
tavuus ja palveluiden tarkoituksenmukaisuus ja vaikuttavuus. Arviossa otetaan huomioon opiskelijoi-
den terveyteen ja hyvinvointiin seka opiskeluyhteisd6n ja oppimisymparistéihin liittyvat tarpeet. Kun
arviota laaditaan, hyddynnetaan monipuolisesti selvityksia ja ajantasaista tuloksellisuuden seuranta-
tietoa Riverian tuloskortin ja muiden tietoty6kalujen avulla, opiskeluhuollossa kertynytta tietoa ja
kokemusta seka huoltajilta ja erityisesti opiskelijoilta saatua palautetietoa.

Lisaksi vuosittain osana toiminnan ja tuloksellisuuden arviointikdytanteita tarkastelemme mm. opis-
kelijoiden tuen tarpeita, opinnoista eroamisia seka opiskeluhuollon toimivuutta. Vuosittaisen arvioin-
tiprosessin ohessa opiskeluhuollon omavalvontaa tehdaan myods osana sisaista tarkastusta. Kansal-
liset ammatillisen koulutuksen palautekyselyt (aloitus- ja paattokysely), Riverian vuosittainen opiske-
lijan hyvinvointikysely, kuten myods joka toinen vuosi toteutettavat kouluterveyskyselyt ja Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) opiskeluhuoltoon kohdistuvat kyselyt antavat tarkeaa tietoa, Amis-
barometria unohtamatta. Riveria on mukana my0ds erilaisissa opiskeluhuoltoa koskevissa tutkimus-
ja kehittamishankkeissa.

Opiskeluhuoltosuunnitelman toteutumisesta ja opiskelijapalautekyselyiden, kouluterveyskyselyn
seka muiden kyselyiden keskeisista tuloksista tiedotetaan Riverian henkilokuntaa, opiskelijoita,
huoltajia seka tarvittavia yhteisty0kumppaneita. Naista samoin kuin muistakin opiskeluhuollon
palveluista (ml. sora -saadoksista) tiedotetaan Riverian nettisivuilla, Wilmassa, Riverian intrassa,
huoltajille suunnatuissa tilaisuuksissa, henkilokunnan kokouksissa seka yhteistydkumppaneille
jarjestetyissa tilaisuuksissa, kuten Polku toisen asteen opintoihin -tapahtumassa.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria RIVERIA.FI
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Miten?

Riverian johtoryhma seka tulosaluekohtaiset opiskeluhuoltoryhmat seuraavat opiskeluhuollon toteu-
tumista Riveriassa. Kaytanndssa vastuu seurannasta ja kokonaistarpeen arvioinnista on kuntayhty-
man johtaja, rehtorilla ja prosessi- ja koulutusjohtajalla.

Riveriassa tulosaluekohtaiset opiskeluhuoltoryhnmat osallistuvat Riverian opiskelijan hyvinvointisuun-
nitelman valmisteluun ja toimivat opiskeluhuollon keskindisena kehittdmisen foorumina.

Riverialla on edustajat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen alueellisessa opiskeluhuoltoryhmassa
seka muissa kuntien nuorten ohjaus- ja palveluverkostoissa, jotka osaltaan tukevat opiskeluhuollon
kokonaistilanteen arviointia.

Opiskelijahuollon tuloksellisuutta arvoimme osana Riverian toiminnan tuloksellisuutta: toiminnan
vaikuttavuutta, asiakaslahtdisyytta, tuottavuutta, tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Opiskeluhuollon
toimenpiteiden toteutumista seurataan tulosalueiden opiskeluhuoltoryhmissa seka opiskeluhuollon

ohjausryhmassa.

Taulukko 2. Opiskeluhuollon toimijat ja tehtavat

Toimija

Tehtava

Tarkenne

Alueellinen opiskeluhuoltoryhma

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vas-
tuulla olevien opiskeluhuoltopalvelujen
jarjestamisen suunnittelu ja seuranta

yhteiséllinen ja yksil6llinen opiskeluhuolto
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella

Opiskeluhuollon ohjausryhma

opiskeluhuollon toteutumisen seuranta
Riveriassa

yhteiséllinen ja yksil6llinen opiskeluhuolto
Riveriassa

Tulosaluekohtaiset opiskeluhuol-
toryhmat

yhteisollisen opiskeluhuollon kehitta-
minen Riveriassa ja opiskeluhuollon
asiantuntijoiden

yhteinen keskustelufoorumi

yhteiséllinen opiskeluhuolto Riveriassa

Opiskeluhuollon monialainen
asiantuntijaryhma

opiskelijan ohjaus ja tuki

yksilokohtainen opiskeluhuolto koulutusyksi-
kossa ja kampuksella

Siun soten opiskelijahuolto-
henkilosto

opiskelijan ohjaus ja tuki, yhteistyo
omavalmentajien ja muiden opettajien
kanssa

yksil6kohtainen ja yhteisollinen opiskeluhuolto
koulutusyksikossa ja kampuksella

Riverian henkilosto

opiskelijan ohjaus ja tuki, yhteistyd
opiskelijahuoltohenkiléston kanssa

yksildkohtainen ja yhteiséllinen opiskeluhuolto
koulutusyksikossa ja kampuksella

Omavalmentaja

opiskelijan ohjaus ja tuki, yhteistyo
opiskelijahuoltohenkildstdon kanssa

henkilokohtaistaminen (HOKS)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria

RIVERIA.FI
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3 TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

3.1 Varhainen tuki

Mita ja miten?

Riveriassa opiskelijan tydkykymalli ohjaa opettajien ja muun henkiléstén antamaa varhaista tukea ja
opiskelijan opintoihin kiinnittymisen edistamista. Se toimii myds pohjana omavalmentajan HOKS-tyos-
kentelylle opiskelijan kanssa.

Keskeisin elementti varhaisessa tuessa on valmentavan tyo-

otteen mukaisesti lasnaolo ja luottamus. Lasn&olo on ensim- Vahvistamme yhdessé tekemisen ja
mainen edellytys onnistuneelle kohtaamiselle ja kaksisuun- toisista valittdmisen kulttuuria ja
taiselle vuorovaikutukselle pedagogissa ja ohjauksellisissa yhteishenkea - riverialaisuutta.

prosesseissa. Kun kohtaamme opiskelijat aidosti, kuulemme

ja kuuntelemme kaikkia, kysymme ja keskustelemme, 0soi-

tamme valittdmista ja mahdollistamme luottamuksen syntymisen. Luottamus on myds perusta opiskeli-
jan opintoihin sitoutumisen tukemiseen ja mahdollisten opiskelukykyisyytta heikentavien tekijéiden ja
olosuhteiden havaitsemiseen.

Varhaisen tuen huoneentaulu riverialaisille

Ole 1asna yksillle ja yksildille.

Kysy, mita opiskelijoille kuuluu.

Anna opiskelijoille mahdollisuus suunnitella ja tehda itse.

Kayta aikaa opiskelijoiden kanssa osaamisen kehittymisen ja opintojen edistymisen seurantaan.

Jos huoli heraa, ota se rohkeasti puheeksi opiskelijan ja tarvittaessa huoltajan kanssa.

Ohjaa tarvittaessa opiskelijaa opiskeluhuollon palveluihin.

N aRwNR

Pyyda opiskelijoilta palautetta, ovatko he kokeneet, etta heista aidosti valitetaan.

Riveriassa varhainen tuki on olennainen osa taitojen oppimista edistavalle valmentavalle tyotteelle
rakentuvaa toimintakulttuuria, jossa olennaista ovat:
a. tavoitteellinen ja tuloksellinen HOKS-prosessi, ml. sdannéllinen osaamisen kehittymisen
ja opintojen edistymisen seuranta
omavalmentajan aktiivinen ja opiskelijaa osallistava toiminta
opiskelijoille tarjottava vahvuusperustainen tuki ja ohjaus
vaikuttavan yhteisdllisen opiskeluhuollon toteuttaminen
osallistava ja aktiivinen opiskelijatoiminta
toimiva yhteisty6 oppilaitoksen ja opiskelijoiden huoltajien valilla.

~ooo0o

3.2 FErityinen tuki

Mita?

Erityisella tuella tarkoitetaan opiskelijan yksil6llisiin tarpeisiin, tavoitteisiin ja valmiuksiin perustuvaa
suunnitelmallista pedagogista tukea seka erityisia opetus- ja opiskelujarjestelyja. Erityisen tuen
jarjestelyt ovat yksildllisia ja ne suunnitellaan opiskelijan tarpeista lahtien.

Opiskelijalla on oikeus erityiseen tukeen niin ammatillisissa perustutkinnoissa, ammattitutkinnoissa
kuin erikoisammattitutkinnoissa seka tutkintokoulutukseen valmentavassa koulutuksessa.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria RIVERIA.FI
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Miten?

Erityisen tuen prosessi kaynnistyy aina opiskelijakohtaisella tuen tarpeen tunnistamisella ja arvioin-
nilla. Sen perusteella tehdaan paatoés erityisen tuen perustamisesta ja samalla laaditaan suunni-
telma erityisen tuen toteuttamisesta seka yksildlahtdisesta pedagogista tuesta etta oppimis- ja
opetusjarjestelyista. Erityista tukea toteutetaan Riveriassa valmentavalla ty6otteella taitojen oppimi-
sen ja valmentavan tydotteen mukaisesti.

Erityinen tuki on aina osa opiskelijan henkildkohtaista osaamisen kehittamissuunnitelmaa, HOKSia.

Erityinen
tuki HOKSissa

Havaitaan, etta opiskelija tarvitsee
pitkaaikaista saannollista tukea
osaamisensa kehittamiseksi.
Huomioidaan niveltiedot, lahtotaso

Erityisopettaja tekee hakemuksen opiske-
lijan erityisesta tuesta tiimipaallikolle.
Paatos erityisesta tuesta kirjataan osaksi
HOKSia. Erityisopettaja laatii suunnitelman

ja HOKS-keskustelut. yhteistybssa opiskelijan, huoltajan ja
omavalmentajan kanssa.
Suunnitellaan yksilolahtoisesti
pedagoginen tuki seka opetus- ja Toteutetaan erityista tukea ja ohjausta
opiskelujarjestelyt. suunnitellusti ja monimuotoisesti.

Tuen riittavyytta ja osaamisen kehitty-
B mista arvioidaan. Suunnitelmaa
paivitetaan sdannollisesti.

Kuva 4. Erityisen tuen kokonaisuus

Tarkemmat ohjeet erityisen tuen toteuttamisesta I0ytyvat Riverian intrasta Tutkintokoulutus -
Opiskelun tuki ja yhteiséllisyys - Erityinen tuki -sivulta.

3.3 Toimenpiteet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi

Mita?

Opiskelijoiden yhdenvertaiset mahdollisuudet kouluttautua ja kehittaa itsedan, saada palveluita ja edeta
urallaan ovat ammatillisen koulutuksen keskeisia tavoitteita. Riveriassa jokaisen opiskelijan on mahdol-
lista saavuttaa omat, henkildkohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteensa.

Riveria on kulttuurisesti monimuotoinen yhteis0. Kenenkaan
Riveriassa opiskelevan yksilon lahtokohdat (kuten ika, sukupuoli,
sosiaalinen tai kulttuurinen tausta tai henkilokohtaiset ominaisuu-
det) eivat saa vaikuttaa opiskeluun eika opetuksen ja ohjauksen
laatuun. Oppimisymparistot ovat sellaisia, joissa jokaisen on
turvallista opiskella ja tehda tyéta. Taman onnistumiseksi meidan kaikkien riverialaisten on ymmarret-
tava seka tasa-arvon etta yhdenvertaisuuden merkitys oppilaitoksemme arjessa.

Varmistamme tasa-arvon
Jja yhdenvertaisuuden
toteutumisen Riveriassa

Tasa-arvo tarkoittaa sitd, etté jokainen sukupuoli on yhté arvokas. Suomessa tasa-arvo pe-
rustuu lakiin naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta. Laki kieltda kaiken seksuaalisuu-
teen ja sukupuoleen perustuvan syrjinnan ja hairinnan. Nykyisin tasa-arvo sisaltaa myos
vapauden valita, onko sukupuoli omasta mielesta edes tarkea ominaisuus. Tasa-arvo tar-
koittaa my@s vapautta olla ja ilmaista oma sukupuoli.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria RIVERIA.FI
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Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, ettéd kaikki ihmiset ovat yhté arvokkaita. Oikeus olla sellai-
nen kuin on, on yleinen ihmisoikeus. Suomessa perustuslaki maaraa jokaiselle samat oi-
keudet. Perustuslain maaraysta tdsmentaa laki yhdenvertaisuudesta. Laki yhdenvertaisuu-
desta kieltaa syrjinnan, hairinnan, kohtuullisten mukautusten epaamisen, sekd ohjeen tai
kaskyn syrjia jotakuta. Lain mukaan erilainen kohtelu on syrjintaa, kun se johtuu ihmisen
henkildkohtaisista ominaisuuksista. Hairintda on sellainen kadyttdytyminen ja toiminta, joka
loukkaa toisen (tai useamman) henkilén henkista tai fyysistd koskemattomuutta. Hairinta
voi olla tietoista tai tiedostamatonta, mutta riittaa, etta se on ei-toivottua. Voi olla, etta hai-
rintdan ei liity mitdan seksuaalista. Seksuaalista hairintda on kaikki toiminta, joka halven-
taa ja on luonteeltaan seksuaalista.

Miten?

Riverian keskeisimmat teemat tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisessa ovat yhdenvertaisen
toimintakulttuurin ja opiskelijoiden osallisuuden vahvistaminen seka opiskelijoiden oppimisen ja
vaikutusmahdollisuuksien edistaminen.

Yhdenvertaisen toimintakulttuurin edistdmisen huoneentaulu riverialaisille

Al3 oleta. Jokainen opiskelija on yksil®.

Anna opiskelijan itse maaritella itsensa.

Huomioi kaikkia opiskelijoita ja huolehdi, etta kaikkien aani paasee kuuluville.

Luo kaikkia arvostavaa ilmapiiria.

Puhuttele opiskelijoita (ja henkiléstdd) ilman oletuksia sukupuolesta ja silld nimelld, jota yksil6 toivoo itsestdan
kaytettavan.

Varmista, ettd yhdenvertaisuus toteutuu opetus- ja ohjaustilanteissa eri oppimisymparistdissa.

Oppimateriaalien on oltava jokaisen opiskelijan saavutettavissa. Ole kriittinen oppimateriaalien sisalléon suhteen.

Valta stereotypioita. Pyri materiaalien kaytdssa ja niiden tuottamisessa moninaisuuteen.

Varmista, ettd oppimisymparist6t ovat turvallisia ja jokainen voi kokea itsensa hyvaksytyksi omana itsenaan.

Puutu aktiivisesti kiusaamis- ja hairintatilanteisiin Riverian ohjeistuksen mukaisesti.

Tarkemmat tiedot tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisesta I6ytyvat Opetuksen ja ohjauksen tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta Riverian intrasta Tutkintokoulutuksen etusivulta.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria RIVERIA.FI
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4 OSALLISUUS
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Miksi?
Ohjauksen tarkoituksena on auttaa opiskelijaa tunnistamaan omat vahvuutensa Ja kehittamiskoh-
teensa. Ohjaus auttaa opiskelijaa laatimaan ja paivittamaan my0s omaa osaamisen kehittamissuun-
nitelmaansa, tekemaan omaa opintopolkuaan koskevia valintoja ja seuraamaan saannollisesti
omien opintojensa edistymista. Ohjauksen avulla autetaan ja tuetaan opiskelijaa integroitumaan
opiskeluyhteis66nsa ja toimimaan Kyseisen yhteisdn jasenena. Se kasvattaa opiskelijoita myos
yhteiskunnan ja tybelaman jasenyyteen.

Opinto- ja uraohjauksen tavoitteisiin kuuluu, etta koulutuksen jarjestajan opiskelupaikat tayttyvat
ammattialoista kiinnostuneilla opiskelijoilla, opiskelijat saavuttavat tydelamassa vaadittavan ammatilli-
sen osaamisen, suorittavat tavoitteena olevan ammatillisen tutkinnon (tai tutkinnon osan) ja kiinnittyvat
tutkinnon suoritettuaan tydomarkkinoille joko palkkatyOhon tai yrittajiksi tai jatkavat opintojaan korkea-
asteella. Riveriassa kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa ammatillisen perustutkinnon lisaksi
ylioppilastutkinto.

Miten?

Riveriassa ohjaus on jaettu viiteen eri vaiheeseen, joista ensimmainen liittyy koulutukseen hakeutu-
miseen. Toinen ja kolmas vaihe opintojen aikaiseen ohjaukseen ja neljas ja viides vaihe opiskelijan
siirtymiseen tydelamaan tai jatko-opintoihin.

Ohjaus

Balaauml Ohjaus Ohjaus Ohjaus Ohjaus
a_heu v opintojen opintojen valmistumis- valmistumisen
vaheacsas alussa aikana vaiheessa jalkeen

ennen opintoja

Kuva 6. Ohjauksen eri vaiheet

Ohjausta toteuttavat omavalmentajat, opinto-ohjaajat, opettajat, erityisopettajat, opintosihteerit,
tutoropiskelijat ja muu henkildstd. Kasvatuksellinen ohjaus ja neuvonta kuuluvat kaikille henkil6-
kuntaamme kuuluville.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria RIVERIA.FI
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Tarkemmat ohjeet ohjauksen toteuttamisesta eri vaiheissa opintoja 16ytyvat ohjaussuunnitelmasta
Riverian intrasta Tutkintokoulutus - Opiskelun tuki ja yhteisollisyys - Ohjaus.

4.2 Opiskelija- ja tutortoiminta

Mita?

Opiskelijoiden osallisuuden edistaminen on keskeista yhteisollisen ja yhdenvertaisen toimintakult-
tuurin vahvistamisessa. Riveriassa kaikilla opiskelijoilla on oikeus osallistua ja tulla kuulluiksi heita
koskevissa asioissa.

Opiskelijoiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia lisa-
taan aktiivisella opiskelijakuntatoiminnalla. Riveriassa

kaikki opiskelijat kuuluvat opiskelijakuntaan. Opiskelijakun-
nan nimi on Overia, jota aktiivisesti kuullaan, kun tehdaan
opiskeluun, oppimiseen ja opintoihin seka muihin opiskelijoi-
den asemaan olennaisesti vaikuttavia paatoksia.

Vahvistamme yhdessa tekemisen ja
toisista valittdmisen kulttuuria ja
yhteishenkeé - riverialaisuutta.

Miten?

Opiskelijakunta osallistuu erilaisten tapahtumien ja teemapaivien jarjestamiseen. Se tekee myds esi-
tyksia ja antaa lausuntoja oppilaitosta, opiskelijoita ja opiskelua koskevista asioista. Opiskelijakun-
nan edustajia on erilaisissa Riverian tydryhmissa, kuten opiskeluhuollon ohjausryhméassa ja tulos-
aluekohtaisissa opiskeluhuoltoryhmissa. Opiskelijakunnan edustaja on lasna- ja puheoikeudella
mukana yhtymavaltuustossa ja yhtymahallituksessa. Lisdksi opiskelijakunta tapaa sdanndllisesti
Riverian johtoa. Opiskelijoiden kuulemistilaisuudet seka opiskelijapalautekyselyt ovat myds tarkea
vayla kuulla opiskelijoita ja huomioida heidan nakemyksidan ja kokemuksiaan oppilaitoksen kehitta-
misessa.

> tuutorit syht’""un > {/hte['iftyé Sakki ja Osku ry:n kanssa
> paikalliset opiskelijoiden os"“’“u 'Iq.% > Vaali
edustajat > nuorisovaltuusto ja muu poliittinen

> kampuskuulumiset \isuus toiminta
> tapahtumat ja tilaisuudet m%'ho > yhdistystoiminta

P éw“"“l'p"’uq% > yrittajyys

- suus om,
\#eluvhteisg
o®
> HOKS 2 > tutkintotapaamiset
> omavalmentaja Osallisuus > opiskelijafoorumit
> henkilokohtainen palaute: aloitus- L EEE > Overian hallitus
ja paattokyselyt, muu palaute ja opiskelussa > edustajat Riverian paatéksenteko-
kyselyt elimissa
> kilpailutoiminta: SakuStars, > opiskelijoiden jasenyydet eri
Taitajat ja Urheiluakatemia toimikunnissa

Kuva 7. Opiskelijoiden osallisuuden edistdminen Riveriassa

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria RIVERIA.FI
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Riveriassa tutorit ohjaavat ja tukevat opiskelijoita seka perehdyttavat heita opiskeluun ja vapaa-
aikaan liittyvissa asioissa. Tavoitteena on vertaisohjauksen ja -oppimisen hyédyntaminen. Vertais-
oppimisessa opiskelijat toimivat yhdessa ja oppivat toinen toisiltaan. Oleellista on aktiivinen osallis-
tuminen, sitoutuminen seka vuorovaikutus ja keskustelu. Tutor-opiskelijat osallistuvat myds
Riverian toiminnan esittelyyn ja markkinointiin.

Tarkemmat toimintaohjeet opiskelijakunta- ja tutor -toiminnasta |6ytyvat Riverian intrasta Tutkinto-
koulutus - Opiskelun tuki ja yhteisollisyys - Opiskelijatoiminta -sivulta.

4.3 Asuntolatoiminta

Mita?

Asuntolatoiminnan tavoitteena on mahdollistaa asuminen ja opiskelu turvallisessa ja viihtyisassa
ymparistdssa. Asuntolaohjaajat tukevat opiskelijoita asumiseen, elamiseen ja itsenaistymiseen liitty-
vissa asioissa. Yhteisdasuminen edistéda myds asuntolassa asuvien opiskelijoiden sosiaalisten ja
yhdessa tydskentelyn taitojen oppimista.

Asumiseen ja itsendistymiseen liittyvan ohjauksen lisaksi Tarjoamme harrastus-
jarjestémme toimintaa, joka tukee opiskelijoita opiskelussa mahdollisuuksia opiskelijoille,
ja tarjoaa heille mielekasta tekemista vapaa-aikana. etenkin asuntolassa asuville.
Miten?

Joensuussa, Kiteelld, Lieksassa, Nurmeksessa ja Valtimolla sijaitsevat asuntolat on tarkoitettu ensi-
sijaisesti alle 18-vuotiaille pitkdmatkalaisille seka opintonsa aloittaville oppivelvollisuuden piirissa
oleville opiskelijoille. Asuntolapaikka mydnnetaan yhdeksi toimintavuodeksi kerrallaan. Asuntolassa
voivat asua ne henkildt, joille on mydnnetty asumisoikeus. Asuntolassa asumisesta ei peritd vuokraa
ammatillista tutkintoa tai ammatilliseen tutkintoon valmentavassa (TUVA) koulutuksessa opiskele-
vilta Riverian opiskelijoilta (L 531/2017, 103 §).

Asuntoloissa noudatetaan Riverian yhteisia asuntolan jarjestyssaantoja, jotka on luotu kaikkien
opiskelijoiden ja asuinympariston turvallisuuden ja viihtyvyyden takaamiseksi. Jokaisella asuntolalla
on oma myos turvallisuussuunnitelma.

Tarkemmat ohjeet asuntolatoiminnan toteuttamisesta 16ytyvat Riverian intrasta Tutkintokoulutus -
Opiskelun tuki ja yhteisollisyys - Asuntolatoiminta -sivulta.

5 TERVEYS

5.1 Opiskelijaterveydenhuolto

Mita?

Opiskeluterveydenhuollolla tarkoitetaan terveydenhuoltolain (1326/2010, 17 §) mukaista opiskelu-
terveydenhuoltoa, jota toteuttavat terveydenhoitaja ja laakari.

Opiskeluterveydenhuollon palveluilla 1) edistetaan ja seurataan oppilaitosyhteison hyvinvointia seka
opiskeluympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, 2) edistetaan ja seurataan opiskelijoiden tervetta
kasvua ja kehitysta, hyvinvointia ja opiskelukykya seka 3) tunnistetaan opiskelijoiden varhaisen tuen
tarpeet ja jarjestetaan tarvittava tuki seka ohjataan hoitoon ja tutkimuksiin.
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Opiskeluterveydenhuolto sisaltaa opiskelijan terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, jotka on jarjestet-
tava yhtenaisena kokonaisuutena. Opiskeluterveydenhuolto on opiskelijalle maksutonta lukuun
ottamatta yli 18-vuotiaiden opiskelijoiden sairaanhoitopalveluja terveysasemilla.

Miten?

Opiskeluterveydenhuolto toteutuu seka yhteisdllisena ja yksildllisena opiskeluhuoltona.

Terveydenhoitaja osallistuu yhteisoéllisen opiskeluhuollon toteuttamiseen, suunnitteluun ja kehittami-
seen yhdessa Riverian henkildston kanssa. Terveydenhoitajat ovat mukana tuloaluekohtaisissa opis-
keluhuoltoryhmissa, joiden paatehtava on yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttaminen edistamalla
opiskeluympariston terveellisyytta, hyvinvointia ja turvallisuutta. Lisaksi terveydenhoitajat toimivat
yksikdn kriisitydn asiantuntijoina.

Opiskelijalla on oikeus myds yksildkohtaisiin opiskelutervey- Turvaamme yhteistyossa alueemme
denhuollon palveluihin. Palvelut pitévat siséllaan lakisaateiset ~ toimijoiden kanssa terveydenhoitoon
tarkastukset, terveydenhoitajan vastaanottotoiminnan ja liittyvat palvelut opiskelijoille.

sairaanhoidon.

Ensiapu Sairaanhoito
Terveystapaamiset
Opiskelualaan liittyvat :
terveydentilavaatimukset Mielenterveys y
Sairasvastaanottokéynnit Seksuaaliterveys y
Kiusaaminen ja muu vakivalta V Paihdeongelmat ja

muut riippuvuudet y
Rokotukset ja matkailijan ohjaus .
Opiskelijan yksilélliset haasteet
Sydmishiiri6t ja painonhallinta -

Osallistuminen oppilaitoksen
Osallistuminen oppilaitoksen yhteis&llisgen ja yksilokohtaiseen
paihde- ja kriisityohon seka muuhun opiskeluhuoltoon y

moniammatilliseen yhteistyéhon J

Kuva 8. Yksilokohtaisen opiskeluterveydenhuollon palvelut

Riverian oppilaitosten sijaintikunnissa opiskelijoiden sairaanhoitopalvelut annetaan terveysasemilta
ja/tai opiskeluterveydenhuollosta. Opiskelija voi hakeutua myds kotikuntansa terveyspalveluihin.
Paivystyksellisissa asioissa opiskelija ohjataan tai saatetaan tarvittaessa terveyskeskukseen tai
paivystykseen hoitoon.

Tarkemmat ohjeet opiskelijaterveydenhuollosta |6ytyvat Riverian intrasta Tutkintokoulutus - Opiskelun
tuki ja yhteisodllisyys - Opiskeluhuolto -sivulta.

5.2 Kuraattori- ja psykologipalvelut

Mita?

Kuraattori- ja psykologipalveluista sdadetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013). Niilla
tarkoitetaan opiskeluhuollon psykologin ja kuraattorin antamaa opiskelun ja koulunkaynnin tukea ja
ohjausta, joilla 1) edistetdan opiskeluyhteisdn hyvinvointia seka yhteistydta opiskelijoiden perheiden ja
muiden laheisten kanssa seka 2) tuetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja
psyykkisia valmiuksia.
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Oppilaitoksen sijaintikunta vastaa opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen jarjestamisesta
alueellaan sijaitsevien ammatillista peruskoulutusta antavien oppilaitosten opiskelijoille heidan kotipai-
kastaan riippumatta. Jokaisen oppilaitoksen kaytettavissa on oltava sellaisen opiskeluhuollon vastaavan
kuraattorin palveluja, joka on sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 7 §:ssé tarkoitettu
ammattihenkilo, seka psykologin palveluja.

Opiskelijalle on jarjestettdva mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon psykologin tai
kuraattorin kanssa viimeistaan seitsemantena oppilaitoksen ty0paivana sen jalkeen, kun opiskelija on
tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jarjestettava samana tai seuraa-
vana tyOpaivana.

Miten?

Riveriassa kuraattorit osallistuvat seka yksilokohtaisen etta : :
yhteiséllisen opiskeluhuollon suunnitelmalliseen toteuttami- Tarjoamme matalan kynnyksen opis-
seen, kehittdmiseen ja arviointiin. Kuraattorin vastuu- keluhuoltopalveluita niita
alueena on opiskelijoiden psykososiaalinen tukeminen. tarvitseville opiskelijoille.

Kuraattoritoiminnalla pyritdan vahvistamaan opiskelijoiden

oppimisen sosiaalisia ja psyykkisia edellytyksia seka edista-

maan opiskelijoiden tervetta kehitysta ja toimintakykya. Kuraattori selvittda opiskelijoiden erilaisia
sosiaalisia ja psyykkisia ongelmatilanteita, kdy yksildllisia ja yhteisdllisia tukikeskusteluja, luo tarvitta-
essa opiskelijoiden tueksi psykososiaalisia tukiverkostoja seka ohjaa opiskelijoita tarvittaessa jatko-
hoitoon, esimerkiksi psykologille tai oppilaitoksen ulkopuolisille tahoille. Kuraattori pyrkii varmistamaan
sen, etta opiskelija saa tarvitsemansa tukitoimet opiskelun sujumiseksi.

Yksilokohtaisen asiakastyOn rinnalla kuraattori voi toimia myds opiskelijaryhmien kanssa. Yhteydenpito
opiskelijoiden huoltajiin ja muihin opiskelijoiden kanssa tydskenteleviin tahoihin on myds oleellinen osa
kuraattorin ty6ta. Kuraattorit tekevat aktiivista yhteisty6ta esimerkiksi aikuissosiaalitydn, lastensuojelun,
KELAN, mielenterveys- ja paihdepalveluiden, etsivan nuorisotydn, poliisin, asumispalveluiden seka
nuorten tyépajojen kanssa.

Kuraattorit osallistuvat myds opetus- ja kasvatustyon suunnitteluun ja kehittamiseen seka turvalli-
sen ja hyvinvoivan oppimisympariston luomiseen oppilaitoksissa. Lisaksi kuraattorit osallistuvat
tulosaluekohtaisiin opiskeluhuoltoryhmiin seka toimivat yksikon kriisitydn asiantuntijoina. Kuraattori
tukee opettajia, asuntolaohjaajia ja muuta henkil6stda erilaisten vaikeiden tilanteiden ennaltaehkai-
semisessa, selvittdmisessa ja ratkaisemisessa.

Psykologipalvelun tarkoituksena on osana opiskeluhuoltoty6ta tukea opiskelijoiden ja koko oppilai-
toksen hyvinvointia tarjoamalla ohjausta ja heuvontaa psyykkiseen hyvinvointiin ja opintojen sujumi-
seen liittyvissa asioissa, edistaa ongelmien varhaista tunnistamista seka ennaltaehkaista opintojen
keskeyttamista. Psykologi pyrkii tunnistamaan alkavat tai jo olemassa olevat mielenterveydelliset
hairiot, kay yksildllisia ja yhteisollisia tukikeskusteluja, selvittaa ja tutkii opiskelijoiden oppimiseen
liittyvia vaikeuksia ja arvioi mahdollisen jatkohoidon tarvetta. Psykologille ohjautuminen tapahtuu
paasaantoisesti opiskeluhuoltohenkildstdon valityksella.

Psykologit osallistuvat myos tulosaluekohtaisiin opiskeluhuoltoryhmiin ja toimivat yksikon kriisitydn
asiantuntijoina.

Tarkemmat ohjeet kuraattori- ja psykologipalveluista 16ytyvat Riverian intrasta Tutkintokoulutus -
Opiskelun tuki ja yhteiséllisyys - Opiskeluhuolto -sivulta.
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5.3 Paihteiden kayton ennalta ehkaisy

Mita?

Riverian ennaltaehkaiseva paihdetyd on osa hyvinvoinnin, terveyden seka turvallisuuden edistamista.
Ehkaisevan paihdetydn avulla pyritdan lisdamaan opiskelijoiden ymmarrysta paihteiden kaytosta, niiden
vaikutuksista seka niihin liittyvista erilaisista ilmidista. Lisaksi opiskelijoita kannustetaan tekemaan
hyvinvointia edistavia valintoja. Tavoitteena on vahentaa paihteiden kaytdn tuomia riskeja.

ENNALTABHKAKY  TUNNISTAMINEN PaurrumieN  HuolroonorsAus

> edistaa opiskelu- ja tydkykya > helpottaa puuttumista opiskelijan paihde-
> edistaa opiskelijoiden terveytta ja hyvinvointia ongelmaan
> ennaltaehkaista paihdehaittoja ja riippuvuuksia > parantaa hoitoonohjausta

Kuva 9. Ehkéisevan péihdetydn kokonaisuus

Riveriassa ennaltaehkaiseva tyo jakautuu kaikille opiskelijoille suunnattuun sosiaaliseen vahvistamiseen
ja yleiseen ehkaisyyn seka tiettyihin yksildihin kohdennuttuun riskiehkaisyyn.

Miten?

Riveriassa toteutetaan ennaltaehkaisevaa paihdetydta osana normaalia opetusty6ta ja opiskelijoiden
ammatillisen kasvua. Paihteettdmyyteen kannustavia oppisisaltdja kuuluu seka ammatillisiin opintoihin
etta yhteisiin opintoihin. Opiskelijan hyvinvointia kartoitetaan myds HOKS-keskusteluissa yhdessa oma-
valmentajan kanssa.

Lisaksi Riveriassa jarjestetaan vuosittain paihteisiin/paihteettomyyteen kannustavia tapahtumia ja luen-
toja. Tilaisuudet jarjestetaan yhteistydssa paikallisten yhteistydokumppaneiden ja Pohjois-Karjalan hyvin-
vointialueen, Siun soten kanssa. Teematuntien ja paivien sisaltéja voidaan ideoida ja toteuttaa osana
ammatillisia opintoja seka yhteistydssa opiskelijoiden ja opiskelijakunnan kanssa.

Opiskeluterveydenhuollossa tuetaan opiskelijan paihteettdémyytta ja
paihteiden riskikaytdon ennalta ehkaisya. Terveystarkastuksen ja
-tapaamisten yhteydessa annetaan tietoa alkoholinkaytén tai muun
paihdekayton vaikutuksista terveyteen ja opiskelukykyyn.

Riveria on savuton ja
paihteeton oppilaitos.

Tarkemmat toimintaohjeet paihteiden kaytdn ennaltaehkaisysta, varhaisesta puuttumisesta, hoitoon
ohjauksesta ja huumausainetestauksesta I0ytyvat Riverian intrasta Tutkintokoulutus - Opiskelun tuki ja
yhteisollisyys - Opiskeluhuolto -sivulta.
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6 TURVALLISUUS

6.1 Kiusaamisen, vakivallan ja hairinnan ennalta ehkaisy

Mita?

Kiusaamisen ennaltaehkaiseminen on osa oppilaitoksen yhteisollista opiskeluhuoltoa, ja vastuu sen
toteuttamisesta kuuluu kaikille oppilaitoksessa tyoskenteleville. Riveriassa kiusaamisen ennalta-
ehkaiseminen ja yhteisdn hyvinvoinnin edistdminen ovat tulosaluekohtaisten opiskeluhuoltoryhmien
keskeisimpia tehtavid. Yhteisena tavoitteena on hyvinvointia rakentava toimintakulttuuri.

Miten?

Riveriassa jokainen henkilokuntaan kuuluva osoittaa omalla
esimerkilldan ja toiminnallaan ehdottoman kielteistad suhtau-
tumista kiusaamisen kaikkiin muotoihin. Kiusaamiseen on
puututtava valittdmasti, ettei se jatku tai pahene.

Emme salli kiusaamista.
Puutumme siihen aktiivisesti.

Kiusaamisen puuttumisen huoneentaulu riverialaisille
Kannusta opiskelijoita kertomaan kiusaamisesta.
Selvita tapahtumat.

Keskustele kiusatun kanssa kahden kesken.

Keskustele kiusaajan tai kiusaajien kanssa.

Ota yhteytta opiskeluhuoltoon.

Ota tarvittaessa yhteytta alaikaisen huoltajaan, kerro tapahtuneesta.

Kiusaaminen on koko yhteisdn asia, jota tulee soveltuvin osin kasitella opiskelijoiden kanssa.

Seuraa tilanteen kehittymista.

© ® N o g k8w NMNE

Opiskelun tuen rynmassa kasitelldan kiusaamisen ennaltaehkaisevia toimia sekd mahdollisia
ryhmakohtaisia toimenpiteita.

Riveriassa voidaan kayttaa sovittelua kiusaamiseen puuttumisen menetelmana ja hyddynnetaan tarvitta-
essa muita palveluja ja tuen muotoja. Tarkemmat toimintaohjeet kiusaamisen, vakivallan ja hairinnan
ennalta ehkaisysta 16ytyvat Riverian intrasta Tutkintokoulutus - Opiskelun tuki ja yhteiséllisyys -
Opiskeluhuolto -sivulta.

6.2 Toiminta kriisitilanteissa

Mita?

Psykososiaalisen tuen tarve on ilmeinen akillisissa kriisitilanteissa, esimerkiksi oppilaitosyhteisén jase-
nen kuollessa, vakavassa tapaturmassa, vakavassa sairauskohtauksessa, itsemurhayrityksessa, vaka-
van vakivallan uhkatilanteessa tai oppilaitokseen kohdistuvassa uhkatilanteessa seka suuronnetto-
muustilanteessa.

Miten?

Riveriassa on laadittu kriisisuunnitelma, joka ohjaa toimintaamme kokonaisvaltaisesti erilaisissa akilli-
sissa kriiseissa, my0s psykososiaalisen tuen ja jalkihoidon jarjestamisessa seka kriisiviestinnassa.

Riverian toimintavalmius kriisitilanteessa perustuu etukateen valmisteltuun toimintamalliin, joka on
kuvattu kriisisuunnitelmassa.
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Kaytannossa turvallisuuden tilannejohtoryhma paattaa akillisessa kriisitilanteessa tukitoimista ja tarvit-
taessa kokoontuu mahdollisimman nopeasti arvioimaan tilannetta.

Jokaisessa Riverian koulutusyksikdssa toimii kriisiryhma ja siind toimii nimetyt henkilot Riveriasta ja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelta ja seurakunnasta. Nama henkisen tuen kriisiryhméat toimivat turvalli-
suuden tilannejohtoryhman ohjeistamana.

Riverian kriisisuunnitelma 16ytyy Riverian intrasta Oppilaitosturvallisuuden sivustolta seka Tutkinto-
koulutus - Opiskelun tuki ja yhteiséllisyys - Opiskeluhuolto -sivulta. Suunnitelma paivitetaan tarvitta-
essa ja lakimuutosten yhteydessa.

Henkildston perehdyttdmisesta ja toiminnasta vastaavat turvallisuuden tilannejohtoryhma, tiimipaal-
likdt, opiskeluhuollon asiantuntija ja kriisiryhmien jasenet yhdessa.
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